ET Elektrik & Mihendislik

ENERJI TAKIiP SISTEMI

BSC9753-ETM
2G/4G Modem

Son Kullanici Kullanma Kilavuzu

Elektrik sayac verilerinin ETM Enerji Takip Sistemi'ne gtivenli ve otomatik olarak iletilmesi icin
son kullanici rehberi.
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ETN\ Elektrik & Mihendislik KIIaVUZ Hakklnda

Belge kapsami, guivenlik isaretleri ve igerik

Bu kilavuz kimler icindir?

Uriin

Bu belge BSC9753-ETM modeminin giinliik kullanimini, 6n panel B YRS T
gostergelerini, normal ¢alisma durumunu, temel kontrol adimlarini ve

. . . . Belge
kullanici seviyesinde sorun gidermeyi aciklar.

Son Kullanici Kilavuzu

Onemli: Elekirik baglantisi, SIM kart degisimi, cihaz kapaginin Revizyon
acllmasi, servis ayarlari ve cihaz programlama islemleri yalnizca ETM 1.0
veya yetkili teknik personel tarafindan yapiimalidir.
Yayin
Agustos 2026
Uretici

ETM Mihendislik San. Tic. Sti.

cindekiler

1 Guvenlik Uyarilari 3 2 Uriin Tanitimi 4
3 Cihaz ve LED Gostergeleri 5 4 Montaj ve Baglanti Ozeti 6
5 ilk Calistirma 7 6 Normal Calisma ve LED Yorumlama 8
7 Sorun Giderme 9 8 Bakim, Teknik Bilgi ve Destek 10

Glivenlik isaretleri

UYARI DIKKAT BILGI
Elektrik carpmasi veya Cihazin zarar gérmesine Dogru kullanim igin 6nemli
ciddi yaralanma riski. yol acabilecek durum. aciklama.

Terminoloji: Bu kilavuzda “cihaz”, “modem” ve “BSC9753-ETM” ifadeleri ayni triini belirtir. “Sayag” bagl elektrik
sayacini, “sistem” ise ETM Enerji Takip Sistemi'ni ifade eder.
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ETN\ Elektrik & Mihendislik 1. Guven"k Uyarllarl

Cihazi kullanmadan énce bu bolimi okuyun

Elektrik tehlikesi

kesilmis durumda yapilmalidir.

01 Enerji altinda miidahale etmeyin. Klemenslere,
kablolara veya saya¢ baglantilarina cihaz
enerjiliyken dokunmayin.

03 Kapag! agcmayin. SIM kart ve servis islemleri igin
kapak yalnizca yetkili personel tarafindan ve ener;ji
kesikken acilmaldir.

05 Anteni zorlamayin. Anten baglantisini egmeyin,
¢ekmeyin veya uygunsuz sekilde sikmayin. Metal
pano ici montajlarda antenin pano disinda
konumlandiriimasi gerekebilir.

Normal kullanici islemleri

* LED durumlarini gdzlemlemek

» Gorsel hasari kontrol etmek

* Optik bashgin yerinde oldugunu gézlemek
* ETM Teknik Destek'e durum bilgisi vermek

Besleme ve klemens baglantilari yalnizca yetkili elektrik personeli tarafindan, enerji tamamen

02 Etiket degerlerine uyun. Cihazi yalnizca Uriin
etiketi Uzerinde belirtilen besleme degerleriyle
calistirin.

04 IP54 sinirlarini dikkate alin. Cihaz toza ve su
sicramasina karsi korumaldir; suya daldirmayin,
basincl suya maruz birakmayin ve dogrudan yogun
yagmur altinda korumasiz kullanmayin.

06 Yetkisiz ayar degisikligi yapmayin. Sunucu, APN,
cihaz kimligi, saya¢ haberlesmesi, firmware veya
fabrika ayarlari yalnizca ETM/yetkili servis
tarafindan degistirilmelidir.

Kullanicinin yapmamasi gerekenler

« Cihazi agmak

* SIM kart degistirmek

 Kablo/klemens s6kmek

 Firmware veya servis ayarl degistirmek
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ETN\ Elektrik & Muhendislik 2' Urun Tanltlml
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BSC9753-ETM ne yapar?

BSC9753-ETM 2G/4G Modem

[0~y -
(11 our Wy -
“‘: E; BSC9753-ETM, elektrik sayacindan alinan verileri mobil haberlesme
= agl Uzerinden ETM Enerji Takip Sistemi'ne ileten uzaktan sayacg
okuma modemidir.
E£T>

kip Sistemi

Kurulum ve devreye alma tamamlandiktan sonra modem normal
M Maboncilk sa. T g1 o .. . .
e — ¢alisma sirasinda kullanici miidahalesi olmadan otomatik olarak

el L
calisir.

Temel amag: Sayag verisini givenilir sekilde okumak, 2G/4G
mobil sebekeye baglanmak ve veriyi merkezi sisteme aktarmaktir.

Calisma akisi

Elektrik Sayaci BSC9753-ETM 2G | 4G - ETM Sistemi

Sayag verisi hazirlanir Veri okunur ve islenir Mobil baglanti kurulur Veri merkezi sisteme iletilir

Temel baglanti noktalari

Nokta Aciklama Kullanici miidahalesi
Besleme klemensi Uriin etiketine uygun enerji beslemesi. Yetkili personel
Sayag portu Elektrik sayaci ile haberlesme baglantisi. Yetkili personel

Anten (SMA) Mobil 2G/4G sebeke baglantisi igin anten. Yetkili personel

SIM yuvasi Veri/SMS destekli SIM kart. PIN kilidi kapali olmalidir. Yetkili personel

LED gostergeleri Cihaz, sebeke, internet ve saya¢ haberlesme durumunu gosterir. Goézlem yapilabilir

Not: Sayag verileri SMS ile tasinmaz. SMS kanali servis/yonetim amachdir; gtinlik kullanim icin kullanici tarafindan islem
yapilmasi gerekmez.
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ETM et & warerasm 3. Cihaz ve LED Gostergeleri

www.etm.com.tr

On panel tizerindeki durum gostergeleri
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| / 2G/AG Modem
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Gosterge Normal anlami dikkat edilmeli?

HEARTBEAT Yazilim canli; yaklasik 1 saniyelik ritimde yanip Uzun sure tamamen durmussa destek alin.
soner.

HAZIR Son sistem haberlesmesi/veri gdnderimi Diger LED'ler normalken uzun sire soniikse baglanti/kimlik kontrolt
basarili. gerekebilir.

TxD | RxD Saya¢ okuma sirasinda veri génderme/alma Okuma sirasinda RxD hi¢ hareket etmiyorsa saya¢ baglantisi kontrol
aktivitesi. edilmelidir.

IP ALDI Mobil internet baglantisi kurulmustur. 2G/4G yaniyor ancak IP ALDI uzun siire yanmiyorsa veri baglantisi

sorunu olabilir.

2G| 4G Mobil haberlesme moduli ve sebeke baglantisi Uzun sure soniikse SIM/sebeke/kapsama kontroll gerekir.
aktiftir.

Sinyal Yanan ¢ubuk sayisi GSM sinyal seviyesini Cok diisuk seviyede anten konumu iyilestiriimelidir.

gostergesi gOosterir.
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4. Montaj ve Baglanti Ozeti

Bu bolum yetkili personel igin genel bilgidir

Uyari: Asagidaki adimlar son kullanici tarafindan uygulanmamalidir. Montaj, enerji baglantisi ve cihaz ici islemler yalnizca

yetkili teknik personel tarafindan yapilir.

Yer secimi

LED'lerin gorilebilecedi, sayag
baglantisina yakin ve mobil sinyal
alinabilen bir konum segilir.

Sayac baglantisi

Optik/seri sayag baglantisi dogru
porta yapilir. Optik baslik sayag
gozine tam hizalanir.

Sabitleme 2

Cihaz montaj tabanina/panoya guvenli
bicimde sabitlenir. Kablo giizergahlari
zorlanmayacak sekilde diizenlenir.

Anten 5

SMA anten baglanir. Metal pano
kullaniliyorsa antenin pano disinda
konumlandiriimasi tercih edilir.

Montaj yerinde dikkat edilecek noktalar

v Cihaz dik ve erisilebilir konumda olmali

v LED'ler disaridan gorulebilmeli

v Optik baslik saya¢ géztnde tam hizali olmali

v/ Anten kablosu ezilmemeli

SIM kart 3

Enerji veriimeden 6nce veri ve
gerektiginde SMS servisi aktif SIM
kart takilir. PIN kilidi kapal olmalidir.

Besleme 6

Enerji kesikken klemens baglantilari
dogrulanir ve yalnizca urln etiketine
uygun besleme uygulanir.

x Su biriken noktaya monte etmeyin

x |sI kaynagina ¢ok yakin yerlestirmeyin

x Anteni kapall metal hacimde birakmayin

x Enerji altindayken SIM/klemens mudahalesi yapmayin

IP54 aciklamasi: IP54, cihazin sinirl toz girisine ve her yénden su sigramasina karsi korundugunu ifade eder. Dis
ortamda dogrudan yagisa surekli maruz kalacaksa ek muhafaza kullaniimalidir.

Dokuman No: ETM-UM-BSC9753-TR

Revizyon: 1.0
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ETM et & warerasm 5. llk Calistirma

Eneriji verildikten sonra beklenen siralama

Enerji verilir GSM baslatilir Sebeke internet Normal calisma
Cihaz baslatilir ve SIM kart ve mobil baglantisi baglantisi HEARTBEAT diizenli
— — — —
LED'lerde kisa sureli modul kontrol edilir; Sinyal seviyesi Mobil veri oturumu yanip soner; cihaz
aclilis hareketi sebekeye kayit olusur ve 2G/4G kuruldugunda IP otomatik ¢alismaya
gorulebilir. islemi baglar. gostergesi aktif hale ALDI gostergesi gecer.
gelir. yanar.

Tipik ilk baglanti suiresi

Sebeke kosullarina bagl olarak daha uzun surebilir.

Normal calisma kontrol listesi

HEARTBEAT 2G| 4G IP ALDI

Duzenli yanip séner Mobil baglanti aktif internet baglantisi var

HAZIR TxD | RxD Sinyal

Sistem haberlesmesi sonrasi aktif olabilir Sayag okuma sirasinda hareket eder Cubuk sayisI kapsama seviyesini
gosterir

Otomatik toparlanma: Mobil internet baglantisi gegici olarak kesilirse cihaz baglantiyi yeniden kurmayi otomatik olarak
dener. Kisa sureli LED degisimleri tek basina ariza anlamina gelmez.

Kullanici miidahalesi gerekmez: Cihaz normal ¢alisma goriinimindeyse enerji agik birakilir ve sistem otomatik olarak
veri okumaya/gdéndermeye devam eder.
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| - 6. Normal Calisma ve LED
ETN\ Evlﬁlgmrllu(m% Muhendislik Yorumlama

Sahada hizli durum deg@erlendirmesi

Hizl saghk kontroli

Durum A - Normal Durum B - Baglaniyor

HEARTBEAT ritmik, 2G/4G yaniyor, IP ALDI yaniyor ve Sinyal LED'lerinde hareket var veya IP ALDI hentiz yanmiyor.

sinyal seviyesi mevcut. .
Y y Islem: Birka¢ dakika bekleyin.

islem: Miidahale etmeyin.

Durum C - Baglanti sorunu Durum D - Sayag iletisimi
2G/AG uzun sure sonuk ya da sinyal yok. Okuma sirasinda TxD hareket ediyor ancak RxD hareket
etmiyor.

islem: ETM Teknik Destek'e bildirin.
islem: Optik baslik/saya¢ baglantisi kontrol edilmelidir.

Sinyal seviyesi

Sayac¢ okuma sirasinda ne gorulir?

Daha fazla cubuk = daha giiclii sinyal

Zayif sinyal, 6zellikle metal pano icerisinde, mobil baglantinin ge¢ kurulmasina veya
kararsiz olmasina neden olabilir. Anten konumu yetkili personel tarafindan
iyilestirilmelidir.

TxD RxD 2G/4AG + IP
2

Modem sayaca veri gonderir Sayac modeme cevap verir Okunan veri sisteme aktarilir

Servis ayarlari: SMS komutlari, APN, sunucu adresi, cihaz kimligi, saya¢ protokol parametreleri ve BEMT servis yazilimi
son kullanici kapsami disindadir. Bu ayarlar ETM/yetkili servis tarafindan yonetilir.
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ETN\ Elektrik & Muhendislik 7' Sorun Giderme
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Kullanicinin yapabilecegi giivenli kontroller

Belirti Olasi neden Kullanicinin yapabilecegi islem

Hicbir LED yanmiyor Besleme yok veya sigorta/enerji hatti Panoda genel enerji durumunu kontrol edin. Klemense mudahale
sorunu. etmeyin; yetkili personel ¢agirin.

HEARTBEAT yanip sonmiiyor Cihaz yazilimi normal calismiyor Durumu ETM Teknik Destek'e bildirin. Enerji kesme/verme
olabilir. islemini yalnizca yetkili personel yapsin.

2GI4G uzun siire yanmiyor SIM kart, sebeke veya kapsama Sinyal ortamini gozleyin; SIM/kapaga miidahale etmeyin. Destek
sorunu. isteyin.

2GI4G yaniyor, IP ALDI Mobil veri baglantisi heniiz Birka¢ dakika bekleyin. Sorun sirerse sinyal seviyesini not edip

yanmiyor kurulmamis olabilir. destek alin.

Sinyal ¢ok diisuk Anten konumu veya metal pano Antenin zarar gérmedigini gorsel olarak kontrol edin. Konum
etkisi. degisimini yetkili personele yaptirin.

RxD okuma sirasinda hareket Optik baslik hizasi, kablo veya sayac Optik basligin sayag¢ gozi Gizerinde yerinde oldugunu gézleyin.

etmiyor haberlesmesi. Kabloyu sékmeyin; servis ¢agirin.

LED'ler normal, veriler sistemde Cihaz/saya¢ tanimlamasi veya Cihaz modelini, fiziksel etiketi ve LED durumlarini ETM Teknik

goriinmiiyor sunucu haberlesmesi. Destek'e bildirin.

Destek cagrisi dncesi not alin

HEARTBEAT O 2GI4G O IP ALDI O
Yanip sénuyor mu? Yaniyor mu? Yaniyor mu?

Sinyal J HAZIR J Fiziksel Etiket J
Kag gubuk? Yaniyor mu? Varsa cihaz adi/seri bilgisi

Kesinlikle yapmayin: Ariza durumunda cihazi agmayin, SIM karti sokmeyin, klemensleri gevsetmeyin ve cihaz ayarlarini
rastgele degistirmeyin.
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ETM ek s Minendisic 8. Bakim, Teknik Bilgi ve Destek

Periyodik bakim ve ETM iletisim bilgileri

Bakim Teknik dzellikler
 Cihaz govdesini kuru veya hafif nemli bezle temizleyin. Model BSCO753-ETM
e COzlcu, alkol veya asindirici kimyasal kullanmayin.
Haberlesme 2G /4G (LTE Cat.1)
 Optik okuma bashginin ylizeyini temiz tutun.
« Kablo ve antenlerde goriiniir hasar olup olmadigini SRR IEC 62056-21 Mode C
periyodik olarak kontrol edin. .
Yonetim SMS / USB servis
» SIM kart degisimi ve cihaz ici bakim yalnizca enerji
kesikken, yetkili personel tarafindan yapiimahdir. Kalici hafiza Dahili flash
Koruma sinifi IP54
Uygunluk CE
Besleme Uriin etiketine bakiniz

Elektronik atik: Uriin kullanim émrii sonunda evsel atiklarla birlikte atilmamalidir. Yerel mevzuata uygun elektronik atik
toplama/geri dontsum kanallarini kullanin.

4 )

Adres Hacieyiplu, Hacieyiplu Cd.
20050 Merkezefendi/Denizli

Telefon (+90) 258 215 51 23
ET Elektrik & Mhendislik
Urtinlerimizle ilgili soru, 6neri ve teknik
destek talepleriniz igin bizimle iletisime
gecebilirsiniz.
Cep Telefonu (+90) 532 743 38 64
E-posta etm@etm.com.tr
Web www.etm.com.tr
Belge kontroli
Dokiiman No Revizyon Yayin tarihi Belge tiri
ETM-UM-BSC9753-TR 1.0 Adustos 2026 Son Kullanici Kilavuzu

Bu belge son kullanici igindir. Kurulum, devreye alma, programlama ve servis islemleri yetkili personel tarafindan yapiimahdir.
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